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Sé: /BC-BHDCD2021 Ha Noi, ngay  thang  nam 2021

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
Vé viéc: Két qua kinh doanh nim 2020; Ké hoach kinh doanh nim 2021

. KET QUA KINH DOANH NAM 2020

Niam 2020 dich Covid-19 bung phéat manh va din bién kho ludng trén pham vi toan
cau da anh huang nghiém trong dén moi mat kinh té — x& hoi cua cac qudc gia trén thé
gioi, trong d6 co6 Viét Nam.

Véi chu truong, chinh sach dang dan caa Pang, su quyét tdm, nd luc caa Chinh phu,
nam 2020 Viét Nam da thuc hién thanh cong muc tiéu kép: Phong chdng dich Covid - 19
hiéu qua va duy tri phét trién kinh té. Tang truong kinh té Viét Nam dat muc 2,91%, la
mét trong s6 it nhitng nén kinh té ting truong duong & mac cao.

Doi v4i nganh Ngan hang, trong nim 2020 nganh Ngan hang da thuc hién hiéu qua
chinh sach tién té va hoat dong ngan hang, gép phan kiém soat lam phat, 6n dinh kinh té
vi md, hd tro ting truang kinh té, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, ngudi dan tiép
can von tin dung khoi phuc nhanh chéng san xuat, kinh doanh.

Trong bdi canh dai dich Covid-19, hang loat giai phap hd tro khach hang da dugc
NHNN chi dao trién khai kip thoi. Nho 6, mac du cau tin dung suy giam nghiém trong
nhung tir quy 111/2020 tang truong tin dung di khai sac tro lai. Bén ngay 21/12/2020, tin
dung toan hé théng tang 10,14% va dén 31/12/2020 ting 12,13% so Vi cubi nam 2019.

Déi véi PVcomBank, Ngan hang dd nd lyc trién khai cac hoat dong, dam bao hoat
dong an toan, lién tuc. Két qua hoat dong nam 2020 ctia Ngan hang nhu sau:

1.  Céc két qua kinh doanh chinh

1.1. Hoat dong huy déng von tang trieong manh. Huy dong nguon gia ré khong ky han co
chuyén bién tot

-S4 du huy dong vén tir TCKT&CN tai 31/12/2020 dat 153.713 ty dong, ting 28,7% so
Vi s6 du tai thoi diém 31/12/2019.

-S4 du huy dong khong ky han tai 31/12/2020 14 7.338 ty dong, ting 45% so vai s6 du
tai thoi diém 31/12/2019.

1.2. Hoat dong tin dung tang trueong phu hop, dam bado hiéu qud

- S6 du tin dung (Bao gom TPDN) tai 31/12/2020 dat 102.452 ty dong, ting truéng 9%
SO v&inam 2019.

- Hiéu qua tin dung dugc dam bao thong qua viéc lua chon khach hang theo TOL.
- Chét luong no duoc kiém soét chat ché. Ty 1é ng xau dén 31/12/2020 1a 2,2%.
1.3. Hoat dgng dich vu c¢é chuyén bién kha quan
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Niam 2020, PVcomBank thuc hién duoc nhiéu giai phap dé nang cao trai nghiém cua
khach hang, nang cao chat lugng dich vu:

- Nang cap ung dung Mobile Banking véi cé4c tién ich mai nham gia ting trai nghiém
khach hang trong khong gian s6 nhu: Dich vu Tich diém dbi qua ngay trén ¢ng dung
nham khuyén khich khéach hang giao dich dé nhan wu dai, qua tang tir PVcomBank; Tu
van tai chinh Online; Cash by code...

- Ra mit phuong thtc xac thuc giao dich Smart OTP dé ting cuong bao mat, rat ngin
thoi gian giao dich cho khach hang.

- Ra mit dong thé tin dung Lifestyle méi voi cac san pham thé TD Cashback, the TD
Travel, thé TD Shopping.

- Ban hanh quy dinh SLA cho toan hé théng va trién khai xay dung bo cam két SLA
méi, chi tiét dén tirng trung tam/phong/bd phan thuge cac Khéi. Po luong viéc thuc
hién SLA qua hé théng Service Desk dé nang cao chat lugng dich vu.

Véi nhiéu nd lyc, doanh thu dich vy nam 2020 ctia Ngan hang dat 269 ty dong, ting

23% so v&inam 2019.

1.4. Dam bado céc ty I¢ an toan trong hoat dong

- PVcomBank dam bao tuan thui cAc yéu cau vé an toan trong hoat dong kinh doanh theo
quy dinh cia NHNN.

- Ty 1é an toan von dat 9,23% (Quy dinh > 9%).

1.5. Thuc hién Bé dn tdi co cau 2016-2020 dat mét sé két qud tich cuc

PVcomBank tiép tuc trién khai Dé an tai co cdu giai doan 2016-2020 va dat mot sd
két qua tich cuc (Chi tiét duoc trinh bay trong bao céo riéng tai Dai hoi).

Trén co so Nghi quyét s6 42/2017/QH14 ngay 21/06/2017 ciia Qudc hoi vé thi diém
xtr Iy no xau cua cac TCTD va Quyét dinh s6 1058/QD-TTg ngay 19/07/2017 cua Tha
tuéng Chinh phu vé xay dung D& 4n tai co ciu Ngan hang gian véi xir Iy no xau,
PVcomBank da trinh NHNN Phuong an co cau lai gan véi xir Iy ng xau dén nam 2030
cua Ngan hang.

1.6. Hoan thanh céc chi tiéu ké hoach nam 2020 duwroc giao
- Hop nhat:

+ Doanh thu 12 13.298 ty dong, bang 133% ké hoach nam (9.991 ty dong).

+ Loi nhuan trudc thué 1a 75,8 ty ddng, bang 101% ké hoach nam (74,9 ty dong).
- Ngan hang me:

+ Doanh thu la 13.123 ty dong, bang 137% ké hoach nam (9.600 ty dong).

+  Loi nhuan trudc thué 12 66,4 ty dong, bang 104 % ké hoach nam (64 ty dong).

Niam 2020, PVcomBank di tan dung duoc co hoi thi truong d6i véi TPCP, TPDN.
Két qua kinh doanh d3 duoc cai thién dang ké. PVcomBank di danh t6i da ngudn luc dé
xu 1y rai ro, giam dan &p luc cho danh muc tai co cu va dam bao muc tiéu loi nhuan theo
dung dinh huéng dé an tai co cdu giai doan 2016-2020.

T (84*4; 39;2 680(')I
F (84-4) 3942 6796/97
E pvb@pvcombank.com.vn Ngan hang TMCP Pai Chiing Viét Nam

W www.pvcombank.com.vn Vietnam Public Joint Stock Commercial Bank
DHDCD 2021/ 02.B4o cao KQKD nam 2020, KHKD nam 20201cta PVcomBank Trang2/7



2. Céac hoat dong quan ly, hd tre tac nghiép
2.1. Cong tac quan tri nguon nhan luc

Sy phat trién bén viing, hiéu qua va an toan cua Ngan hang phu thudc rat nhiéu vao
nang luc cua hé thong va ning luc 1anh dao cua doi ngii can b chi chét. PVcomBank xac
dinh can xay dyng céc giai phap va cong cu hitu ich dé nang cao ning luc cia doi ngii
nhan su toan ngan hang va chu trong d6i vai cac chirc danh chu chét thdng qua viéc tap
trung vao dy an xay dung va hoan thién cong cu don bay quan trong 13 Khung ning luc.
Pén hét naim 2020 Ngan hang da hoan thién xay dung khung nang lyc véi 3 nhom ning
luc: Nén tang; Quan ly; Chuy@n mén va bat dau trién khai 1 sé chuong trinh dao tao theo
khung ning lyc nham cang c¢d va hoan thién cac kién thic, k§ ning phu hop véi dinh
huéng cia Ngan hang vé phat trién nguon luc nhan su.

Trong nim 2020 Ngan hang tiép tuc hoan thién cac chinh sach vé KPls, thuc hién tra
lwong theo KPIs va két qua cong viéc, timg budc diéu chinh chinh sach luong theo kip
nhu cau va thi truong.

Vé ddo tao, trong nim 2020 di c¢6 9.765 luot can bo dugc dao tao theo ké hoach. Do
anh huong cua dich bénh Covid-19, PVcomBank han ché viéc t6 chirc cac chuong trinh
dao tao tap trung, han ché viéc di chuyén di lai ciia hoc vién & tap trung dong ngudi. Bé
dam bao viéc cac can bo van duoc cap nhat kién thac méi, trau doi chuy@n mén nghiép
vy, Ngan hang van duy tri hoat dong dao tao theo hinh thirc online/cau truyén hinh.

2.2. Cong tac quan tri rui ro

Cong tac quan tri rai ro luén dugc PVcomBank chu trong. Trong nam 2020, Ngan
hang tiép tuc hoan thién mot sé noi dung:

Quy hoach hé théng phan quyén trong hoat dong kinh doanh caa Ngan hang.

Hoan thién Quy dinh vé Khung quan Iy rai ro tin dung. Bo han mac chap nhan rai
ro danh cho KHCN, KHDN. Hoan thién bo san pham KHCN hién hitu theo bo diéu kién.
Hoan chinh hé thong chinh sach vé quan Iy sau cho vay KHCN va KHDN.

Xay dyng hé théng bao céo stress test thanh khoan.

Xay dung ké hoach kinh doanh lién tuc, kip thoi tng phd vai tinh hinh dich bénh
Covid-109.

Cha trong cong tac truyén thdng vé hoat dong quan tri rui ro. Céac ban tin vé rai ro
hoat dong xay ra duoc ban hanh dinh ky hang thang, tir 46, dua ra cac canh bao nham han
ché céc sy kién twong ty xay ra tai PVcomBank.

2.3. COng nghé¢ thdng tin

Niam 2020, PVcomBank tap trung ngudn luc cho cac phuong 4n du phong dé ung
ph6 véi anh hudng caa dich Covid-19, chuan bi cac diéu kién két ndi mang, hé théng di
liéu, thong tin trong diéu kién CBNV lam viéc tai nha hoic cach ly theo quy dinh; Xay
dung céc giai phap phong ngira rai ro théng tin, dam bao yéu cau bao mat thong tin va an
toan hé théng phuc vu hoat dong lién tuc, 6n dinh cia Ngan hang. Hién tai, hé théng CNTT
ciia Ngan hang dang duoc van hanh 6n dinh, an toan, lién tuc.
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Ngan hang da hoan thanh xa@y dung 16 trinh CNTT giai doan 2020 - 2025 véi muc
tiéu chinh 1a thuc hién thanh cdng chuyén doi sd, gia ting trai nghiém cua khach hang trén
nén tang céng nghé va hd trg hoat dong quan tri caa Ngan hang.

Trién khai 16 trinh phat trién hé théng CNTT nim 2020 d6i véi timg linh vuc, ting
don vi. Trién khai cac du &n, tng dung phuc vu cho sy phat trién cia PVcomBank trong
mang Ngan hang s, dem lai cho khach hang nhitng san pham, dich vu tai chinh s6 héa wu
Viét.

2.4. Cong tac phat trién mang ledi

PVcomBank hién c6 109 diém giao dich (40 CN da ning, 68 CN chuén va 1 trung
tAm GD Hoi s6).

Ngan hang da trién khai du an Quy hoach va phét trién mang lugi. Trong nam 2020
PVcomBank di hoan thién Bo tiéu chuan PTML theo dic thu loai hinh chi nhanh va bo
chi tiéu danh gia két qua tai chinh. Xay dung ké hoach phat trién mang lu6i dén 2025.

PVcomBank d3 trinh NHNN ho so xin chap thuan chuyén gidy phép hoat dong cua
03 chi nhanh, thanh Iap 16 phong giao dich, trong d6 11 PGD thanh 1ap mai va 5 PGD
chuyén d6i gidy phép dé mé rong mang ludi kinh doanh.

Tap trung nang cao hiéu qua hoat dong ctia mang ludi hién hiru, thuc hién phan loai
Chi nhéanh va di doi tru s¢ cho mét sé don vi phi hop tiéu chuan méi.

2.5. Cac hoat dong khac
- Codng tac an sinh xa hoi

PVcomBank thuc hién tét cac cong tac an sinh xa hoi, cam két tich cuc dong gop
cho cong ddng théng qua cac hoat dong xa hoi truc tiép, cac hoat dong tai tro, cac phong
trao tur thién, tir d6 nang cao nhan thuc va trach nhiém xa hoi cuaa moi thanh vién trong
Ngan hang. Nam 2020, chung tay cing ca cong dong day Ui dich bénh, tap thé nguoi lao
dong cuing ngan hang di ung ho, tai trg hang ty dong trang thiét bi vat tu y té cho cac bénh
vién tuyén dau. Bén canh d6, PVcomBank da thuc hién nhiéu chuong trinh ¢6 ¥ nghia nhu
quyén gop ung ho dong bao mién Trung chiu anh huang niang né boi bao 1i, hoat dong
lam duong, xay truong, dung nha cho nhitng ddi twong, khu vuc ¢é hoan canh thyc sy kho
khan....

- Xay dung mdi trudng hoat dong vin héa, than thién va doan két. To chuc cac hoat
dong noi bo 16n véi sy tham gia cua déng dao CBNV nham tao nén sy gan két giira
c4c thanh vién, tao dong luc phét huy téi da nang lyc ciia mdi ca nhén, thic day tinh
than vuon 1én phat trién trong céng Viéc.

Véi su nd luc hoan thién, nang cao chit lugng nghiép vu va dich vy, PVcomBank
tiép tuc dugc ghi nhan, vinh danh nhiéu giai thuong, danh hiéu ndi bat nhu: Thé tin dung
séng tao dot pha nim 2020 (ABF); Ngan hang c6 san pham tién giri chuyén biét tot nhat
Viét Nam 2020 (IFM); Top 500 Doanh nghiép ting truéng nhanh nhat Viét Nam
(VNR500); Ngan hang sé sang tao nhat 2020 (GBO); Thé tin dung tét nhat 2020 (FDM).

1. KE HOACH KINH DOANH NAM 2021
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1.  Maéi troong hoat dong

Theo Nghi Quyét vé phat trién kinh té, xa hoi nam 2021 ctia Qudc hoi, muc tiéu ting
truong GDP Viét Nam khoang 6%, GDP binh quéin dau ngudi khoang 3.700 USD/ngudi;
Téc do tang chi 6 gia tidu dung (CPI) binh quan khoang 4%.

Chinh séch tién té va hoat dong ngan hang nam 2021:

(). NHNN diéu hanh chinh sach tién té cha dong, linh hoat phéi hop chit ché véi chinh
sach tai khoa va céc chinh sach kinh té vi mo khac nham kiém soét lam phat; hd tro
6n dinh kinh té vi mé, gop phan phuc hdi ting truong kinh té, duy tri 6n dinh thi
treong tién té va ngoai héi. Binh hudng ting trudng tin dung khoang 12% va s& duoc
diéu chinh phu hop vai dién bién, tinh hinh thuc té. Tiép tuc thdo g& kho khian vé tin
dung cho ngudi dan, doanh nghiép bi thiét hai do thién tai, dich bénh.

(ii). Tiép tuc thuc hién cac giai phap co cau lai hé théng céc to chuc tin dung, nhat 1a cac
TCTD yéu kém. Xay dung, trinh cap ¢ tham quyén ban hanh va t chwc trién khai
thuc hién Dé an co cau lai hé thong cac TCTD gan véi xt Iy no xau giai doan 2021-
2025.

(iii). Day manh thanh toan khdng dung tién mat, chuyén doi sé trong hoat dong ngan
hang, d6i mai, nang cap ha tang cdng nghé thdng tin, ma rong hé sinh théi s6 dé phat
trién san pham, dich vu ngan hang.

(iv). Kién tao moi trudong kinh doanh néi chung va trong linh vuc tién t&, ngan hang noi
riéng thong thoang, thuan loi hon, hd tro thuc day san xuat kinh doanh phat trién;
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc va chat luong doi ngii can bo, cong
chtrc, vién chac, bao dam ky luat, ky cuong, thugng ton phép luat.

Dich Covid -19 van dang dién bién phuc tap trén thé gisi. O trong nudc Van ton tai
nguy co dich bung phat tro lai 1am anh hudng dén doi sng con ngudi va tang truong kinh
té. No xau tiém an, trich 1ap du phong c6 thé la van dé ma cac TCTD sé& phai d6i mat trong
nam 2021.

2. Chitiéu kinh doanh

PVcomBank xac dinh nim 2021 hoat dong cua Ngan hang s& con gap nhiéu kho
khin, thach thirc. Ngan hang tiép tuc thuc hién Tai co ciu theo 16 trinh Dé an duoc phé
duyét va cap nhat theo phé duyét ciia Phuong 4n co cau lai gan véi xt Iy no xau dén nim
2030 cua Ngan hang. Cac hoat dong kinh doanh nam 2021 theo hudng ting truéng than
trong, chat luong. Kiém soat dwoc rai ro va danh tdi da ngudn luc dé xir 1y rai ro.

Du kién cac chi tiéu kinh doanh chinh nhu sau:

- Chi tiéu hop nhat:

+ Doanh thu: 12.943 ty dong.

+ Loi nhuan trudc thué: 88,3 ty dong.
- Chi tiéu Ngan hang me:

+ Doanh thu: 12.565 ty dong.

+ Loi nhuan trudc thué: 80 ty dong.
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3. Céac giai phap thuc hién

3.1. Céng tdc tdi co cau

- Béam sat chi dao cua Ngan hang Nha nudc, hoan thién Phuong an co cau lai gian véi
xtr Iy ng x4u dén nam 2030 cta Ngan hang.

- Lién tuc danh gia ho so, tac nghiép, xay dung, cap nhat cac phuong an xir Iy dam
bao toan bd cac ho so thuoc danh muc tai co cau c6 phuong an xir ly cu thé, thuc
hién dung quy trinh, quy dinh.

- Quy dinh va giam sat chit ché hon vé thai gian chuyén trang thai khoan ng xau dang
duoc xur Iy qua cac budc xir ly ng theo quy trinh.

- Nang cao ning lyc canh bao no som tai cac Khoi.

3.2. Phat trién kinh doanh

- Vétin dung:
+ Tang trudng tin dung trén co s& phan tich, danh gia dung muc rai ro theo tirng

loai hinh cho vay va theo dinh huong cua Ngan hang Nha nudc. Tap trung khai
thac theo khach hang muc tiéu dbi vai tirng phan khdc va viing mién.

+ Tiép tuc &p dung co ché giai ngan theo TOI d6i véi ting phan khic khach hang
dé tang hiéu qua cho vay.

+ Hoan thién cic nén tang vé san pham va hé thong ho tro.
+ Kiém soat ty 1& ng xau < 3%.
- V& huy dong von:

+ Phét trién da dang ngudn von huy dong. Co cau manh mé ngudn von, ting cuong
huy dong von KKH dé giam chi phi vén.

+ Phét trién cac san pham, dich vu mai véi tinh ning linh hoat, tap trung vao phan
khtc khach hang muc tiéu. Xay dung chinh sach, san pham theo g6i nham day
manh va khai thac gia tri cua tirng nhém khach hang.

- Védich vy

+ Tiép tuc nang cao niang luc dich vy véi viéc danh gia chat lugng dich vu tai quay
qua kénh Khach hang bi mat va VOC; Trién khai cac chuong trinh thi dua noi
bd nham tao lap van hda dich vy huéng téi khach hang; Panh gia SLA va muc
d6 hai long cua khach hang noi bo.

+ Dua cac trng dung céng nghé phu hgp (Smart form, Smart queue...) vao ap dung
nham tu dong hoa téi da dich vu tai quiy dé nang tam trai nghiém cho khach
hang.

- Vé phét trién mang luéi:

+ Tiép tuc 1am viéc véi NHNN vé viéc xin phé duyét mo méi va chuyén gidy phép
hoat dong ctia mot sé Chi nhanh/Phong giao dich dé mo méi tai cac dja ban khac
phu hop vai quy mo hoat dong cia PVcomBank.
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+ Sap xép lai hé théng Chi nhanh phu hop véi dinh huéng khach hang muc tiéu
va dam bao yéu cau hoat dong hiéu qua.

+ Trién khai b tiéu chuan hinh anh cho cac diém giao dich P\VcomBank theo 16
trinh va ké hoach phat trién mang lu6i dén nim 2025.

- Kénh ban va phét trién ban:

+ Tiép tuc thyc hién dinh huéng da dang hoa cac kénh bén, phét trién kénh ban
phi truyén théng théng qua cac lién két dbi tac, kénh phan phéi dién tir va phat
trién theo huéng ngan hang sd.

+ Tap trung phat trién doi ngii ban hang ning dong, sang tao, co trinh d6 chuyén
mon, am hiéu va cé kha nang tu van tron géi nhu cau cua khach hang, hudng
den viéc gitr chan khach hang tron doi.

+ Pay manh cac hoat dong thiic day ban san pham dich vu theo dic thi ting dia
ban, tirng san pham, phan khac khach hang.

3.3. Giai phap quan ly

- Tiép tuc hoan thién md hinh té chic, cong tac td chic, phan cap, phan quyén, ay
quyén pht hop véi thuc té va dinh hudng phét trién cia Ngan hang.

- Tiép tuc hoan thién cong tac quan tri rai ro, bao dam cdng tac nhan dang, theo dai,
bao céo va kiém soat rai ro tuan tha cac quy dinh cia NHNN.

- Trién khai 16 trinh phét trién CNTT nam 2021. Chu trong chuyén d6i sb, hién dai
héa dich vu trén nén tang cong nghé nham gia tang tién ich va nang cao trai nghiém
cho khach hang. Xay dung cac cong cu, tién ich nang cao dé hd tro qué trinh tac
nghiép va gitip 1lanh dao Ngan hang trong cdng tac quan tri rai ro, quan tri tai chinh,
ra quyét dinh.

- Xay dung va trién khai ké hoach nhan su & dao tao theo khung ning luc, dam bao
dap tng ké hoach kinh doanh 2021.

- Xay dung cac chuong trinh quang b4, truyén théng thuong hiéu nham mo rong thi
trurong va quy mo khach hang.

Kinh béo cao!
Noi nhgn: TUQ. TONG GIAM POC
- Co dong PVcomBank; PHO TONG GIAM bOC

Luu: VT; VP HDQT; K.TCKT

Nguyén Viét Ha
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